IADE VE CAYMA POLITIKASI

http://www.onetouristic.com’dan satin aldiginiz Grlinler agisindan asagida belirtilen kosullarin
saglanmasi halinde iade talebinde bulunabilir ve cayma hakkinizi kullanabilirsiniz. Uriinlerin cayma
hakki dahilinde iade kabul edilebilmesi i¢in malzemelerin kutu ve ambalajina zarar gelmemis olmasi,
faturasinin ve tim tamamlayici unsurlarinin, varsa hediye veya promosyonlu kampanyali dranler ile
birlikte eksiksiz ve hasarsiz olarak geri gonderilmesi gerekmektedir, eksik bulunan iadeler kabul
edilmeyecektir.

6502 sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi ilgili
hikimleri uyarinca;

Tiketici alici; mal satisina iliskin mesafeli s6zlesmelerde, mali teslim aldigi tarihten itibaren 14 (ondoért)
gun icerisinde herhangi bir gerekce gostermeksizin ve cezai sart 6demeksizin sdzlesmeden cayma
hakkina sahiptir. Cayma hakkinin kullanildigina dair bildirimin bu sire icinde yazili olarak veya kalici
veri saklayicisi ile satictya yoneltilmis olmasi gereklidir.

Cayma Hakkinin Gegerli Olmadigi Durumlar;

-lade kosullarinda belirtilen siirenin asilmasi,

-Kargo veya ambar ile tasima sirasinda meydana gelebilecek ezilmeler sonucu hasarli malzemeler,
-lade talebi sirkete bildirilmeksizin yapilan kargo iadeleri,

-Malzemelerin kutu ve ambalajina zarar gelmis olmasi, faturasinin ve tim tamamlayici unsurlarinin,
varsa hediye veya promosyonlu kampanyali drinler ile birlikte eksik ve/veya hasarli olarak geri
gonderilmesi

KOSULLAR

Basvuruda bulunmadan génderilen iadeler kabul edilmeyecek ve tarafiniza geri gonderilecektir. Tuketici
alict; mal satisina iliskin mesafeli sdzlesmelerde, mal teslim aldidi tarihten itibaren 14 (ondort) gin
icerisinde herhangi bir gerekce gostermeksizin ve cezai sart 6demeksizin sozlesmeden cayma hakkina
sahiptir. iade talebinin satictya bildirilmesi tarihinden itibaren 10 giin icerisinde anlasmali kargo
firmasina trin teslim edilmelidir ya da web sitesinde belirtilen adrese teslim etmelidir. Cayma hakkinin
kullanildigina dair bildirimin bu sure icinde yazili olarak veya kalici veri saklayicisi ile saticiya
yoneltilmis olmasi gereklidir.

Tuketici, yurt disinda ikamet ediyor (Turist) ise mal teslim aldigi tarihten itibaren 14 (ondoért) gin
icerisinde herhangi bir gerekge gostermeksizin ve cezai sart 6demeksizin s6zlesmeden cayma hakkina
sahiptir. Turkiye sinirlari icerisinde anlasmali olarak calisilan kargo firmasina iade talebinin saticiya
bildirilmesi tarihinden itibaren 10 gun igerisinde Grlnu teslim etmelidir ya da web sitesinde belirtilen
adrese teslim etmelidir. Cayma hakkinin kullanildigina dair bildirimin bu stre iginde yazil olarak veya
kalici veri saklayicisi ile satictya yoneltilmis olmasi gereklidir. Yurt disina ¢ikmis tiiketici iade talebinin
satictya bildirilmesi tarihinden itibaren 10 glin icerisinde kargoya vererek tum gdnderim ve gumruk
giderlerine katlanmak zorundadir. Saticinin bu durumda kargo ve gimrik giderlerine katlanma
sorumlulugu yoktur.

http://www.onetouristic.com lzerinden siparis verdiginiz taktirde size sunulan mesafeli satis
sozlesmesini kabul etmis sayilirsiniz.



Ancak tuketici alicinin cayma hakki (i) tiketicinin istekleri veya Kisisel ihtiyaclari dogrultusunda
hazirlanan mallara, (ii) ¢abuk bozulabilen veya son kullanma tarihi gegebilecek mallarin teslimine, (iii)
tesliminden sonra ambalaj, bant, mihir, paket gibi koruyucu unsurlari acilmis olan mallardan; iadesi
saglik ve hijyen acisindan uygun olmayanlarin teslimine (iv) tesliminden sonra baska uriinlerle karisan ve
dogasi gereg@i ayristirilmasi mimkiin olmayan mallara, (v) malin tesliminden sonra ambalaj, bant, mihr,
paket gibi koruyucu unsurlari acilmis olmasi halinde maddi ortamda sunulan kitap, dijital icerik ve
bilgisayar sarf malzemelerine, (vi) abonelik sdzlesmesi kapsaminda saglananlar disinda, gazete ve dergi
gibi sureli yayinlarin teslimine, (vii) belirli bir tarihte veya donemde yapilmasi gereken, konaklama, esya
tasima, araba kiralama, yiyecek-icecek tedariki ve eglence veya dinlenme amaciyla yapilan bos zamanin
degerlendirilmesine, (viii) elektronik ortamda aninda ifa edilen hizmetler veya tiiketiciye aninda teslim
edilen gayrimaddi mallara, (ix) cayma hakki suresi sona ermeden once, tlketicinin onayi ile ifasina
baslanan hizmetlere, ve (x) fiyati finansal piyasalardaki dalgalanmalara bagh olarak degisen ve saticl
veya sa@layicinin kontrollinde olmayan mal veya hizmetlere iliskin s6zlesmelere uygulanmaz ve tiketici
alici bu sézlesmeler kapsaminda cayma hakki kullanamaz.

Yukaridaki paragrafta yazan istisnai durumlar dikkate alindiginda, tiiketici alicinin cayma hakkina sahip
olmasi ve bunu kullanmasi halinde satici, cayma bildirimi yapilan Gruniin kendisine ulastigi tarihten
itibaren en ge¢ 14 (ondért) glin icerisinde almis oldugu toplam bedeli ve tiiketici aliciy borg altina sokan
kiymetli evrak ve benzeri her tirli belgeyi tuketici aliciya hicbir masraf yiklemeksizin iade etmekle
yukimludur.

Tiketici Alici'nin cayma hakkini kullanmasi halinde Satici’nin 6ngérdigi Grlint iade alacak olan kargo
Sirketi .....ccovviennne Kargo’dur. Cayma hakkinin kullanilmasi halinde burada belirtilen kargo sirketi
aracthgiyla malin geri goénderilmesi durumunda Tuketici alici iadeye iliskin masraflardan sorumlu
tutulmaz. Tiketici alicinin iade edecegi mali isbu S6zlesme’de belirtilen Sirket’in anlasmali kargo sirketi
disinda bir kargo sirketi ile gondermesi halinde, iade kargo masraflari ve malin kargo slrecinde
ugrayacag! hasardan Sirket sorumlu degildir.

Tuketici ahicinin cayma hakkini kullandigina iliskin bildirimi yonelttigi tarihten itibaren 10 (on) gun
icinde mah Sirket’e geri géndermesi gerekmektedir. iadeye konu mal ile beraber séz konusu malin
faturasinin, kutusunun, ambalajinin, varsa standart aksesuarlarinin ve s6z konusu malin satin alinmasi
sebebiyle hediye edilen diger Urtnlerin de eksiksiz ve hasarsiz olarak Sirket’e iade edilmesi
gerekmektedir. Tiketici alici, cayma suresi icinde mali, isleyisine, teknik 6zelliklerine ve kullanim
talimatlarina uygun bir sekilde kullanmalidir, aksi halde malda meydana gelen degisiklik ve
bozulmalardan sorumludur.

Banka hesaplari veya kredi Kkartlari aracihigiyla édenen siparis bedellerinin iadesi ve Tuketici alicinin
hesaplarina yansimasi tamamen banka islem stireci ile ilgili oldugundan, olasi gecikmeler igin Sirket’in
herhangi bir sekilde mudahalede bulunmasi mimkin degildir. Bu sebeple, Tiketici alicin banka hesabina
veya kredi kartina iade edilen tutarin banka tarafindan Tuketici alicinin hesabina veya kredi kartina
yansitiimasi uzun zaman alabilir.



